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 Panoramica sui servizi digitali 

 Strumenti di assessment della maturità digitale e della sicurezza 

informatica delle PMI

 Servizio di orientamento al Network i4.0

 Formazione su digitalizzazione di base e tecnologie 4.0

 Progetto «Crescere in digitale»
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Kit d’Identità Digitale

Cassetto digitale dell’imprenditore

Fattura elettronica

Libri Digitali



SPID è il Sistema Pubblico di Identità 

Digitale che garantisce a tutti i cittadini 

e le imprese un accesso unico, sicuro e 

protetto ai servizi digitali della Pubblica 
Amministrazione e dei soggetti privati 

aderenti.

Con SPID è possibile autenticarsi e 

accedere con un’unica identità digitale 

ai servizi online della Pubblica 

Amministrazione e dei privati aderenti, 

ogni volta che su un sito o un'app è 
presente il pulsante “Entra con SPID”.



Il primo livello permette di 
accedere ai servizi online 

attraverso un nome utente e 

una password scelti 
dall’utente. 

GRATUITO

Il secondo livello prevede un nome 

utente e una password scelti dall’utente, 

più la generazione di un codice 

temporaneo di accesso (OTP), fornito 
attraverso sms o con l'uso di un'app.

GRATUITO

Il terzo livello di sicurezza, oltre al 
nome utente e la password, 

richiede un supporto fisico 

particolare che gestisce delle 
chiavi crittografiche.

A PAGAMENTO



Per richiedere SPID presso la Camera di Commercio Maremma e Tirreno occorre 

inviare una mail a firma.digitale@lg.camcom e recarsi in CCIAA muniti di:

 documento di identità in corso di validità

 tessera sanitaria in corso di validità 

 PIN della tessera sanitaria o CNS con relativo PIN

 smartphone: su cui poter scaricare l’applicazione Aruba OTP e controllare la 

propria casella di posta elettronica

 comunicare all’operatore il numero di cellulare e un indirizzo email (personale)

Il rilascio delle credenziali è GRATUITO

https://www.pec.it/spid-aruba-id-gratis-per-privati.aspx
https://www.pec.it/spid-aruba-id-gratis-per-privati.aspx
mailto:firma.digitale@lg.camcom


La Carta Nazionale dei Servizi – Firma digitale: è un dispositivo 
integrato, sotto forma di smart card o di token wireless, che 

contiene al suo interno due certificati digitali: il certificato di 

autenticazione e quello di sottoscrizione. 

 Il "certificato di autenticazione” garantisce l’identificazione 

certa dell’utente per l’accesso ai servizi online della PA;

 Il “certificato di sottoscrizione” permette di firmare 

digitalmente qualsiasi documento informatico 

assicurandone autenticità, integrità e non ripudio.



Basato sulla soluzione DigitalDNA Key, il token è un dispositivo di 

ultima generazione che, grazie all’App Digital DNA, permette di 

accedere in modo sicuro a tutti i servizi online della PA, firmare 

digitalmente, verificare, archiviare e condividere documenti e 

pratiche anche in mobilità.

La tecnologia Bluetooth consente l’utilizzo da smartphone, 

tablet e PC senza bisogno di lettori di smart card o utilizzo di una 

porta USB. 



Richiedere una CNS è 

semplicissimo, basta 

consultare il sito della 

CCIAA Maremma e Tirreno 
e selezionare una delle 

molteplici modalità di 

rilascio!

https://www.lg.camcom.it/



SPID SMART CARD TOKEN  

AUTENTICAZIONE Sì Sì Sì

FIRMA DIGITALE No Sì Sì

UTILIZZO DA pc, smartphone e 
tablet

pc + lettore 
smartcard

pc, smartphone e 
tablet

VALIDITA’ Illimitata* 3 anni + 3 anni 3 anni + 3 anni

COSTO GRATUITO 25 euro* 70 euro*



Il Cassetto digitale dell'imprenditore è una 

piattaforma web gratuita a cui il legale 
rappresentante o il titolare di qualsiasi impresa 

italiana può accedere tramite CNS o SPID.

Dal Cassetto è possibile visualizzare 

visure, atti, bilanci, stato delle proprie pratiche 
presentate al SUAP, fatture elettroniche, diritto 
annuale e molte altre informazioni relative 

all’impresa

https://impresa.italia.it/cadi/app/login
https://impresa.italia.it/cadi/app/login


Con SPID o CNS si accede anche al servizio 

Fattura Elettronica progettato per rispondere 

alle esigenze di gestione della fatturazione 

verso le PA, le imprese e i consumatori finali, 

anche a livello europeo.

Il servizio è gratuito e consente, in un’unica 

soluzione, di procedere alla compilazione, alla 

trasmissione attraverso il SDI (Sistema di 

Interscambio), alla ricezione e alla 

conservazione a norma delle fatture.

https://fatturaelettronica.infocamere.it/fatt/public/home
https://fatturaelettronica.infocamere.it/fatt/public/home


Libri Digitali - Il portale delle Camere di Commercio 
per la tenuta digitale e a norma dei libri d’impresa, 

consente alle imprese di gestire e conservare 

digitalmente in modo semplice ed efficace i libri 

d'impresa (libri sociali e contabili). 

Con SPID o CNS si accede ad un’interfaccia intuitiva 

che permette di organizzare i fascicoli della propria 

impresa per categoria e tipologia di libro e gli 

strumenti di ricerca, per esempio per parola chiave, 
consentono di raggiungere velocemente i documenti 

a cui si è interessati.

Tale servizio prevede un costo di abbonamento.

https://libridigitali.camcom.it/deli/index.action
https://libridigitali.camcom.it/deli/index.action










Lo strumento di self assessment – SELF i4.0 consente alle MPMI di 

testare gratuitamente, in maniera facile e veloce il proprio livello di 

digitalizzazione.

Il test auto-valutativo analizza lo stato di maturità digitale e la 

capacità di implementare tecnologie abilitanti ed innovazioni 

organizzative per intervenire sul proprio modello di business 

rendendolo più efficace e competitivo.

Al termine del test viene restituito automaticamente un report

sintetico con il posizionamento dell’impresa rispetto ai processi 

produttivi oggetto di indagine.

Il test è disponibile online sul Portale Nazionale dei PID

https://www.puntoimpresadigitale.camcom.it/selfdigitalassessment/index.php/358529?lang=it


Lo strumento di assessment guidato - ZOOM4.0 consente alle 

MPMI di effettuare un'indagine più approfondita dei processi 

produttivi con il supporto gratuito dei Digital Promoter messi a 

disposizione dal PID della Camera di Commercio della 

Maremma e del Tirreno.

A seguito dello Zoom4.0 l’impresa riceve via email il Report

dettagliato sulla maturità digitale dei processi approfonditi 

durante l’intervista; nella parte finale del report si trovano le 

considerazioni e i suggerimenti del Digital Promoter.

Assieme al report viene inviata la guida «Il Network i4.0 in 

Toscana – Indirizzamento verso strutture specializzate» che 

consente di orientarsi meglio all’interno del Network i4.0.





Digital Skill Voyager è un test online impostato con le 

tecniche della gamification: l’utente si trova ad 

affrontare un viaggio nel tempo che porta dalla 

Preistoria al Rinascimento, per poi fare un salto nel 
Futuro. 

All’apparenza sembra un gioco, invece si tratta di uno 

strumento basato su una metodologia di indagine con 

basi scientifiche riconosciute, per fornire un riferimento 

chiaro, confrontabile e condiviso anche in ambito 

europeo. 



https://www.dskill.eu/game.php

Ad ogni tappa o era, vengono poste tra le 3 e le 5 

domande, ognuna corrispondente ad un’area di 

conoscenza specifica delle competenze digitali

 Era Preistorica: digitalizzazione di base

 Era antica: comunicazione e condivisione 

 Era medioevale: pensiero computazionale e 

Coding

 Era moderna: tecnologie digitali e le loro 

applicazioni

 Era futura: innovazione e Sostenibilità

Al termine del percorso in base alle risposte fornite, 

l’utente ottiene una valutazione che gli consente di 

scoprire il proprio livello nella conoscenza del digitale 

e nel possesso di soft skill





PID Cyber Check è un test di self-assessment

rapido e gratuito che aiuta l’impresa, attraverso 

alcune domande on line, ad avere una primissima 

valutazione del suo livello di rischio informatico.

Al termine del test viene generato un Report che 

indica gli eventuali rischi a cui l’impresa può andare 

incontro e fornisce una stima del danno 

economico derivante dai possibili attacchi.

Lo scopo dello strumento è quello di offrire un modo 

semplice e veloce per effettuare un self-assessment

dei cyber rischi e ottimizzare gli investimenti in cyber 

sicurezza.



Il questionario è suddiviso in due parti, nella prima 

parte vengono poste domande che fanno 

riferimento agli aspetti descrittivi dell’impresa e ai 

suoi assets

 Informazioni sull’organizzazione 

 Informazioni sulla rete

 Informazioni sulle risorse dati

 Processi di business

Nella seconda parte del questionario le domande 

riguardano i controlli di sicurezza

 Protezione Informatica – Domande non tecniche

 Protezione informatica – Domande Tecniche 



Al termine del questionario l’imprenditore riceve 

per email il Report che restituisce la valutazione 

in merito al livello di rischio cibernetico stimato 

per l’impresa e la stima dei danni economici 

subiti in caso di attacco.

Il livello di rischio potrà essere: basso, medio o 

alto.

Il PID-CyberCheck potrà poi essere ripetuto in 

qualsiasi momento generando di volta in volta 

un Report aggiornato.



Il Cyber Exposure Index (CEI) è un indice che, a 

partire dal sito web e dalla casella di posta 

elettronica aziendale, misura lo spazio digitale di 

esposizione agli attacchi cyber di un’impresa 

attraverso la valutazione di tre fattori principali:

 Quantità dei servizi esposti su internet;

 Elenco delle vulnerabilità relative ai servizi esposti 

e sfruttabili dall’esterno;

 Data leakage o “fughe di dati” relative ad 

utenze e password legate all’azienda.



Per accedere al servizio occorre farne richiesta su 

www.cybersecurity-pmi.infocamere.it

A seguito della richiesta, un pool di esperti conduce 

l’indagine sulle tre dimensioni che caratterizzano il CEI ed 

elabora il Report CEI il quale si struttura in tre parti:

1. La parte introduttiva, in cui vengono spiegati i contenuti 

e le metodologie di elaborazione delle componenti 

dell’indice;

2. Il corpo del report che contiene l’indice e il rating 

calcolato per ciascuna delle sue componenti, con 

alcune indicazioni utili per l’azienda;

3. La parte conclusiva che dettaglia tutti gli elementi 

tecnicamente valutati nell’elaborazione delle tre 

componenti. Sono contenuti molto tecnici, utili al 

personale tecnico di riferimento per l’azienda in analisi.



Il Report CEI viene consegnato all’impresa dal Digital 

Promoter dell’Ente in un incontro one to one in cui viene 

fornita una spiegazione dei risultati. 

Grazie a questo incontro l’imprenditore potrà capire il grado 

di rischio ed eventualmente porre in atto delle misure di 

difesa.

Aderendo a questo servizio l’imprenditore avrà diritto alla 

realizzazione e consegna di un secondo report ad una 

distanza massima di sei mesi dal primo, senza costi aggiuntivi.



L’indice consente di avere una visione dell’impronta digitale su internet dell’impresa, al momento in cui 
viene eseguito e con prospettiva esterna, ad esempio dal punto di vista degli attaccanti. Non va quindi 

inteso come un’analisi completa della postura di sicurezza, è invece un ottimo punto di partenza per la 

valutazione di adeguate strategie di monitoraggio e controllo dell’infrastruttura informatica, da 
approfondire e proseguire anche internamente. Inoltre:

1 Strumento semplice ed immediato

3
Contiene informazioni che sono già accessibili dai cyber criminali ma anche da coloro 

che vogliono valutare il livello potenziale di rischio dell’impresa (es. clienti, banche)

4 Si basa su tecnologie sofisticate e su fonti di altissimo valore (Threat intelligence)

5 Prezzo contenuto grazie al contributo delle Camere di Commercio 





I Punti Impresa Digitale rappresentano la base, il primo contatto che l'impresa ha con 

il Network nazionale Impresa 4.0, una rete formata da diversi soggetti che 

accompagnano e supportano le imprese nella loro trasformazione digitale con una 

formazione specialistica oppure implementando le tecnologie abilitanti previste dal 

Piano Transizione 4.0.





Nell’ambito del servizio di orientamento, il PID Maremma e Tirreno ha realizzato la guida «Il 

Network i4.0 in Toscana – Indirizzamento verso strutture che operano sui temi della 
digitalizzazione» utile per aiutare le imprese a meglio orientarsi all’interno del Network i4.0.









Volendo diffondere la cultura del 
digitale, ogni anno il PID Maremma e 

Tirreno organizza vari corsi di formazione.

Per il 2022 sono stati attivati due percorsi 

formativi diversi, uno volto ad 

incrementare le competenze digitali di 

base, l’altro pensato per aumentare la 

conoscenza delle tecnologie abilitanti 
previste dal Piano Transizione 4.0



Il Punto Impresa Digitale della Camera di Commercio 

della Maremma e del Tirreno per l'anno 2023 intende 

continuare le sue attività info-formative realizzando diversi 

percorsi formativi volti a favorire la digitalizzazione e 

l'innovazione delle imprese.

Al fine di individuare le tematiche di maggior interesse e 

stimolo per la crescita digitale delle MPMI del 

territorio, proponiamo un ventaglio di temi che potranno 

essere oggetto di webinar/eventi futuri.

Vi chiediamo di indicarci quali temi rispondono 

maggiormente alle vostre esigenze formative compilando 

il Sondaggio – Attività formative 2023 

https://bit.ly/sondaggio_formazione_pid_2023

https://bit.ly/sondaggio_formazione_pid_2023




Crescere in Digitale è un progetto volto a promuovere l'occupazione dei giovani che non 

studiano e non lavorano e investire sulle loro competenze per supportare le imprese nello 

sviluppo della loro presenza online.

Il progetto si articola in un percorso online e in misure di politiche attive.

Il percorso online prevede un corso di oltre 50 ore di formazione gratuita offerto da Google su 

tecniche e strumenti digitali per le imprese e il superamento di un test.  

Le misure di politiche attive invece consistono in:

 Laboratori sul territorio suddivisi in Laboratori di gruppo in cui i giovani completano la 

formazione e Laboratori individuali, interamente organizzati dalla Camera di Commercio, 

durante i quali le imprese potranno conoscere e selezionare i giovani per il tirocinio.

 Tirocini extracurriculari di 6 mesi con un rimborso al giovane di 500 euro al mese erogato 

totalmente da Unioncamere, grazie ai fondi di Garanzia Giovani; l’impresa dovrà coprire 

solo i costi degli oneri previsti per legge (INAIL, IRAP, RC). 



OPPORTUNITA’ PER LE IMPRESE OPPORTUNITA’ PER I GIOVANI

Le imprese possono candidarsi ad 
ospitare un tirocinante iscrivendosi sulla 

piattaforma dedicata 

I giovani possono iscriversi al progetto 
previa adesione a Garanzia Giovani

Possono selezionare il giovane durante le 

attività di Laboratorio organizzate dalla 

CCIAA ed avviare un tirocinio 

extracurriculare sostenendo solo i costi 

previsti per legge

Concluso il corso online e superato il test, 

se idonei, accedono alle misure di 

politiche attive

Al termine del tirocinio possono usufruire 

di bonus occupazionali in caso di 
assunzione del giovane

Se selezionati dalle imprese svolgono un 

tirocinio di 6 mesi con un rimborso di 500 

euro al mese







Risorse stanziate: € 280.000,00

Beneficiari: PMI delle province di Grosseto e Livorno

Spese: sostenute dal 1° gennaio 2022

Termine per la presentazione delle domande: 30 novembre 2022

Presentazione della domanda: tramite piattaforma dal sito www.registroimprese.it





FINALITA’: promuovere l’utilizzo di servizi o soluzioni focalizzati sulle nuove 

competenze e tecnologie digitali nell’ambito delle attività previste dal 

Piano Transizione 4.0

ENTITA’ DEL CONTRIBUTO: pari al 70% delle spese nette effettivamente

sostenute e ammissibili, fino ad un massimo di € 6.000,00

INVESTIMENTO MINIMO: € 3.000,00

SPESE AMMISSIBILI

 Acquisto di beni strumentali materiali ed immateriali (min il 70% delle spese

ammissibili) funzionali all’introduzione delle tecnologie abilitanti dell’Elenco 1 ed

eventualmente di una o più tecnologie dell’Elenco 2 di cui al Piano Transizione 4.0

 Servizi di consulenza e/o formazione (max il 30% delle spese ammissibili)





FINALITA’: stimolare nelle imprese del territorio della Camera di 

commercio, un rinnovamento tecnologico utile allo sviluppo e al 

rafforzamento della propria attività

ENTITA’ DEL CONTRIBUTO: pari al 50% delle spese nette effettivamente

sostenute e ammissibili, fino ad un massimo di € 4.000,00

INVESTIMENTO MINIMO: € 2.000,00

SPESE AMMISSIBILI A TITOLO ESEMPLIFICATIVO

 acquisto di notebook, pendrive USB, stampanti, scanner;

 acquisto di accessori (es. docking station, cavi, adattatori);

 acquisto di apparati orientati alla telematizzazione delle attività: 

webcam, microfono, altoparlanti, sistemi integrati per la 

videoconferenza;

 acquisto di strumentazione e servizi per la connettività (es. modem e 

router Wi-Fi, antenne)



FINALITA’: sostenere lo sviluppo di competenze finanziarie 

finalizzate a prevenire crisi d’impresa

ENTITA’ DEL CONTRIBUTO: pari al 50% delle spese nette 

effettivamente sostenute e ammissibili, fino ad un massimo di 

€ 2.000,00

INVESTIMENTO MINIMO: € 700,00

SPESE AMMISSIBILI

 Introduzione di software per la pianificazione e il controllo di gestione, la

previsione dei flussi finanziari, la gestione dei rischi, specie di quelli a carattere

finanziario, l’autoanalisi del merito creditizio e i relativi interventi di formazione e

assistenza tecnica necessari all’introduzione dello stesso.

Sono escluse dal contributo le attività di consulenza.



E’ ammessa una sola richiesta di contributo per impresa (e le Misure sono alternative)

La domanda di partecipazione:

 deve essere presentata tramite accesso al sito www.registroimprese.it

 deve contenere:

o Modello base (rilasciato dalla piattaforma)

o Domanda di partecipazione

o Allegato A/Spese(descrizione progetto e rendicontazione delle spese sostenute)

o Fatture

o Documenti attestanti il pagamento consolidato delle fatture

o Report di self-assessment di Maturità digitale dell’impresa (www.puntoimpresadigitale.camcom.it)

o Eventuale delega se presentata tramite intermediari

Il Bando è aperto dal 5 maggio al 30 novembre 2022 (salvo chiusura anticipata per esaurimento fondi)

http://www.registroimprese.it/
http://www.puntoimpresadigitale.camcom.it/




Il Premio “Top of the PID” indetto annualmente 

dalla rete nazionale dei Punti Impresa Digitale 

seleziona progetti di imprese, singole o associate, 

che hanno saputo innovare i prodotti o i modelli 

di business grazie all’utilizzo delle tecnologie 

digitali.

Obiettivo del Premio “Top of the Pid 2022” è 
individuare e dare visibilità a iniziative e progetti 

innovativi di transizione digitale.



Grazie per l’attenzione!
pid@lg.camcom.it

www.lg.camcom.it

Digital Promoter - Elisabetta Scaturro: 0586 231 262

IL TEAM PID MAREMMA E TIRRENO


